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Ein Auf und Ab mit Lichtblicken

Die Stiftung intact hat das aussergewohnliche Jahr 2020 gut
gemeistert. Die Arbeitsplatze konnten im Angebot gehalten
und die Chancen zur Lancierung neuer Angebote und Produkte
genutzt werden. Gleichzeitig baut die strategische Fihrung mit
Elan an der kiinftigen Organisation und Ausrichtung.

Wir erinnern uns gerne an das Neu-
jahrsapéro, mit dem die Stiftung intact
mit zahlreich anwesenden Partnerin-
nen und Partnern aus verschiedens-
ten Bereichen schwungvoll ins neue
Jahr starten durfte. Im Marz wurden
die ambitiosen Jahresplane durch die
Corona-Krise jah in Frage gestellt.
Alle Bereiche mussten praktisch von
einem Tag auf den anderen den Fokus
andern. Mit viel Engagement gingen
die Mitarbeitenden die zahlreichen
neuen Aufgaben und Herausforde-
rungen an. Unsere Corona-Strate-
gie ist aufgegangen: Wir haben mit
Erfolg das Moglichste getan, um die
Arbeitsplatze im Angebot zu halten.
Die Kurzarbeit, wo wir sie beanspru-
chen mussten, konnten wir so kurz
wie moglich halten. Uber das gesamte
Jahr wiesen wir bei den Teilnehmen-
den eine Minderauslastung von vier
Prozent aus. Es ist ein Wert, auf den
wir angesichts der Einschrankungen
und Unsicherheiten stolz sind. Unter
dem Strich schliesst die Stiftung intact
statt mit einem budgetierten Gewinn
lediglich mit einem kleinen Minus ab.
Die verordneten Einschrankungen
des offentlichen Lebens und der Wirt-

schaftstatigkeiten eroffneten auch
neue Chancen. So hat die intact Gast-
ronomie einen Foodtruck organisiert
und konnte mit dem Takeaway-Ange-
bot eine schnell wachsende Nachfra-
ge abdecken. Die Lieferdienste waren
gefragt wie noch nie, neu erganzt
durch einen Einkaufsservice und
einen diversifizierten Fahrzeugpark.
Und das Atelier ist in die Produktion
von Masken mit praktischen Schutz-
hillen eingestiegen.

Organisation und Fuhrung war nicht
nur auf operativer Ebene wichtig,
sondern auch mit Blick in die Zukunft.
Stiftungsrat und Beirat haben ihre
Arbeit auf strategischer Ebene wei-
ter intensiviert. Wir sind in der Orga-
nisationsentwickung und bei den
Nachfolgeregelungen grosse Schrit-
te weitergekommen. Eine Ende Jahr
durchgeflihrte Stakeholder-Befra-
gung zeigt uns, auf welche Schwer-
punkte wir kiinftig setzen mussen.
2020 war trotz stetigem Auf und Ab
ein Jahr der Lichtblicke. Wir wollten
dies noch etwas genauer wissen und
haben deshalb in der Adventszeit
eine kleine Umfrage bei Mitarbeiten-
den und Teilnehmenden, aber auch

externen Personen lanciert. Einige
dieser personlichen Zitate finden Sie
im vorliegenden Jahresbericht.

Unser ganzes Team dankt den zuwei-
senden Stellen und unseren Kundln-
nen und Partnern herzlich fur das
grosse Vertrauen! Mit den geltenden
Einschrankungen vertraut starten wir
eingespielt und zuversichtlich ins neue
Jahr.

Die Geschaftsleitung

Martin Walti Theophil Bucher

VORWORT

«Die intact
Mitarbeitenden sorgen
auch in schwierigen
Zeiten Tag fiir Tag fiir
Lichtblicke.»



ANGEBOTE IM UBERBLICK ANGEBOTE IM UBERBLICK

KIRCHBERG

BURGDORF

liegenschaftsdienst
AUFWERTEN STATT ABWARTEN

hauslieferdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM

kurier
WIR HOLEN'S, WIR BRINGEN'S

administration
WIR ENTLASTEN IHREN BUROALLTAG

- Gebdudeunterhalt und -reinigung
— Gartenpflege und -anpassungen

- Verpacken und Versenden von — Dauer-und Spontanauftrage «just in time» — Heimlieferung von Einkaufen

Kundengeschenken — Verteilung von Plakaten und Flyern, — Abholservice fiir Recyclinggut
—Vorbereiten und Verteilen von Kulturplakatsaulen

Werbesendungen — Transporte aller Art
atelier propr

PROFIS IN DESIGN UND HANDWERK

— Gross- und Kleinserien aus Textilien
und Recyclingmaterialien

- Verkauf von handgefertigten Produkten

— Produktion von Velokurierrucksacken

bligelservice
FRISCH GEBUGELT VOR IHRER HAUSTUR

— Bligeln mit Hol-und Bringservice

gastro
GEMEINSAM ESSEN

— Mensa Gsteig

— Catering

- Hausgemachte Produkte

— Restaurant BTS mit Takeaway
- Foodtruck am Mittag

hauslieferdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM

— Heimlieferung von Einkaufen
— Abholservice fiir Recyclinggut

keramik
WO DER TON STILVOLL NACHKLINGT
— Handgefertigte Keramik-Produkte

- Firmengeschenke und Gastroprodukte
- Individuelle Fertigungen nach Wunsch

EINE SAUBERE SACHE

— Reinigungen und Hausarbeiten
— Umziige, Rdumungen, Endreinigungen
— Gartenarbeiten

recycling
ELEKTROSCHROTT WILLKOMMEN

— Annahme und Recycling von Elektro- und
Elektronikgerdten

sitzungszimmer
TAGEN SIE ZENTRAL

— Raumangebot fiir Anlasse und Meetings

velostation
PARKIEREN UND MIETEN UNTER EINEM DACH

— Ordnungsdienst Bahnhof

— Velobewachung

— Rent-a-Bike-Station

— E-Cargobike-Sharing

— Wartung der Mobility-Fahrzeugflotte
—intact-Laden

velowerkstatt
ALLES RUND UMS RAD

— Verkauf von Occasion- und Neu-Velos

— Reparaturen

— Grosse Auswahl an Zubehdr und Occasion-
Ersatzteilen

LANGNAU
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administration
WIR ENTLASTEN IHREN BUROALLTAG

— Verpackungsauftrage
— Massenversande

propr
EINE SAUBERE SACHE

— Reinigungs- und Hausarbeiten
— Einfache Gartenarbeiten

WA N

Lo

hauslieferdienst
SIE KAUFEN EIN, WIR LIEFERN HEIM

- Heimlieferung von Einkaufen
— Abholservice fiir Recyclinggut
- Kurierdienste

velowerkstatt
ALLES RUND UMS RAD

— Verkauf von Occasion-Velos

— Reparaturen

- Veloreinigungen

— Sammeln und Aufbereiten
ausgedienter Velos fir Velafrica

- Rent-a-Bike-Station



RUCKBLICK

Den Wellengang gemeistert

Die Corona-Krise hat zahlreiche betriebliche Anpassungen
erfordert und der Stiftung intact neue Chancen eroffnet.
Angebote konnten teilweise ausgebaut werden.

Den Lockdown im Marz 2020 hatder
gesamte Betrieb trotz strenger Vor-
gaben gut gemeistert. Vorubergehend
musste der Teilnehmerbestand auf
15% heruntergefahren werden und die
Mehrzahlder Mitarbeitenden wurde in
die Kurzarbeit geschickt. Die Liefer-
dienste und andere vitale Angebote
haben aber weiterhin ihre Aufgaben
vor Ort erfullt. Bis im Sommer konn-
ten alle Bereiche praktisch wieder auf
die normale Auslastung hochgefah-
ren werden. Dies hatte die erfreuli-
che Konsequenz, dass trotz grossen
Schwankungen der Auslastung im
Jahresverlauf keine Kundigungen
ausgesprochen werden mussten.

Die Stiftung intact hat sich mit der

schwierigen Situation insgesamt
gut arrangiert und blickt auf diverse
Erfol- ge zurick. So wurde kurzer-
hand ein Einkaufsservice ins Leben
gerufen und die Lieferdienste waren
gefragt wie nie zuvor. Zudem konnte
die intact Gastronomie das Takeaway-
Angebot stark ausbauen und das Ate-
lier produ- ziert neu Stoffmasken mit
passenden Schutzhullen.

Der Druck auf die Teilnehmenden,
die wahrend dem ersten Lockdown
weiterarbeiten konnten, war deut-
lich grosser als Ublich. Viele leisteten
einen Uberdurchschnittlichen Einsatz.
Der besondere Effort fUhrte jedoch
nach dem Ende des Lockdowns zu
einer hohen Zahl an Ausfallen.

leh spive, dass ich wertvoll fin

RUCKBLICK

Wo der Ton stilvoll nachklingt

Die Keramikwerkstatt der Stiftung intact steht selten im Ram-
penlicht. Gerade im von Unsicherheiten gepragten Corona-Jahr
hat sie ihre Qualitaten noch besser entfalten konnen.

Tonqualitatistinderintact Keramik-
werkstatt doppeldeutig. Hier werden
einerseits qualitativ hochwertige
Gebrauchsgegenstande wie Morser,
Tassen oder Eierbecher aus Ton her-
gestellt. Auf der anderen Seite werden
in dieser kreativen und stimmungs-
vollen Werkstatt im gegenseitigen
Umgang Tone angeschlagen, die im
Hinblick auf die erfolgreiche Vermitt-
lung von Teilnehmenden in den ersten
Arbeitsmarkt von grosser Bedeutung
sind und in der Werkstatt ahnlich
wie im ganzen intact Betrieb gelebt
werden. Es sind dies Wertschatzung,
Verantwortung, Teamgeist und der
Einbezug in kreative Prozesse.

So ist etwa die Badeente «induck»

entstanden. Gebrauchswert und
Namensgebung dieser Unikate wur-
den erst nach Entstehung in einem
gemeinsamen Austausch kreiert, in
dem sich alle einbringen konnten. Nun
stehen die neu erschaffenen Tiere
als Badesalz-Behalter zum Verkauf
bereit.

Die Arbeit mitdem erdigen Element
in der wertschatzenden Atmosphare
der Werkstatt hat bei den Teilnehmen-
den eine beruhigende und starkende
Wirkung. Viele berichten von einer
Verbesserung ihres gesundheitlichen
und seelischen Wohlbefindens. Dies
sind wichtige Voraussetzungen fur
die personliche Entwicklung und die
erfolgreiche berufliche Integration.

leh habe wich daunk Lockdown enfochleunigen divfen.




GASTRO

Abschied vom Bahnhof Steinhof

Eine bewegte Ara geht bald zu Ende. Mit der Verlegung des
Bahnhofs Steinhof muss auch der im alten Bahnhofgebaude
heimische Bahnhoftreff Steinhof BTS einen neuen Platz finden.

Technische Ursachen habendie BLS
veranlasst, den Bahnhof Steinhof um
rund 250 Meter Richtung Emmental
zu verschieben. Dieses Unterfangen
nutzen private Investoren, in die-
sem Perimeter eine Uberbauung mit
gemischter Nutzung zu realisieren.
Fur den intact Gastrobetrieb BTS
bedeutet dies nach bewegten Jahren
das Ende im alten Bahnhofgebaude.

2008 hat die Velostation Burgdorf
Dienstleistungen — die Vorganger-
organisation der Stiftung intact -
die Raumlichkeiten des damaligen
Wartsaal-Cafés vom Quartierverein
Bahnhoftreff Steinhof Gbernommen.
Das Angebot war ursprunglich aus-
schliesslich auf Frauen ausgerichtet,

lch verbwmchte viete wertvolle

seit 2016 arbeiten auch Manner mit.
Im Zuge eines umfassenden Veran-
derungsprozesses mitdem gesamten
Team wurden in dieser Zeit weitere
Justierungen vorgenommen. Gemein-
sam wurden zudem klare Vorstellun-
gen entwickelt, wie sich das BTS Uber
den Umzug hinaus entwickeln sollte.
Das auf die Mittagszeit und den Pro-
dukteverkauf fokussierte Lokal erleb-
te in der Folge einen bedeutenden
Aufschwung.

Spater wurde das Restaurant im
Bahnhof Steinhof mit der «Fourchet-
te Verte» zertifiziert. Dieses Gastro-
Label zeichnet Lokale aus, die hohe
Qualitatskritierien fur ausgewogene
Ernahrung erfullen.

Momente wmit lieben Menschen.

Aufgrund der verordneten Schlie-
ssung im vergangenen Jahr hat die
intact Gastronomie mit Erfolg das
Takeaway-Angebot ausgebaut und
einen Foodtruck ins Leben gerufen.
Unter dem Motto «Gastro mit Pers-
pektive» haben wirim Hinblick auf den
Ortswechsel das bisherige Angebot
weiterentwickelt. Das gesamte Team
ist in diesen noch laufenden Prozess
eng eingebunden.

Verdnderung schafft
Raum fiir neue
Perspektiven.

Der Fokus wird auf der Mittagsgas-
tronomie bleiben, doch werden Wie-
derverwertung und Regionalitat einen
noch hoheren Stellenwert erhalten. So
konnen sich die Gaste auf die krea-
tive Kombination von internationaler
Kiche und Emmentaler Produkten
freuen.Von Beginn weg wird auch der

GASTRO

Blgelservice weitergefihrt.

Den Teilnehmenden eroffnen sich
zusatzliche Perspektiven. Im letzten
Jahrwurde ein spezifisches Qualifizie-
rungsmodul lanciert, das nach einer
Testphase nun als standiges Angebot
gefuhrt wird. Das Angebot umfasst
vorerst die Basis-Qualifikationen in
der Klche. Geplant ist eine schritt-
weise Erweiterung mit den Bereichen
Service, Hauswirtschaft und allenfalls
auch Hotellerie.

Das gesamte Team
gestaltet tatkrdftig mit.

Geeignete Raumlichkeiten an guter
Lage sind fur den geplanten Weiter-
betrieb des Bahnhoftreff Steinhof BTS
rar. Die Suche nach einem adaquaten
Ersatz gestaltet sich aufwandig. Die
Stiftung intact ist jedoch zuversicht-
lich, dass dasintact Gastroteam seine
Gaste bald andernorts wieder in Emp-
fang nehmen darf.

Mein neuer Dakeim. Ich wohne Ao, wo andere Ferien macken.
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HAUSLIEFERDIENST

Boomende Kurierdienste

Die Lieferdienste der Stiftung intact wurden diversifiziert und
erfreuen sich erhohter Nachfrage. Unterstitzt wird diese Ent-
wicklung durch den erfolgreichen Schritt ins digitale Zeitalter.

Die Corona-Krise spielt den intact
Lieferdiensten in die Hande. Die
Nachfrage nach Lieferungen durch
den Hauslieferdienst ist gegentber
dem Vorjahr um rund 15 Prozent in
die Hohe geschnellt, und mit einem
Einkaufsservice hat die Stiftung intact
rasch auf die Einschrankungen des
offentlichen Lebens reagiert. Mit der
Integration eines Elektrofahrzeuges
konnte die Ladekapazitat und Flexi-
bilitat zusatzlich zu den im Einsatz
stehenden Elektrovelos in relevantem
Masse verbessert werden.

Parallel dazu hat die vollumfangli-
che Integration der viaVelo-App unter-
stlutzend gewirkt. Als Erstanwender
durfte der Hauslieferdienst fur die

Entwicklung und laufende Opti-
mie- rung der App wertvolle Beitra-
ge leisten. Inzwischen ist der gesam-
te Lieferprozess digitalisiert und alle
Mitarbeitenden sind mit den Anwen-
dungen vertraut.

In die digitale Plattformist auch das
Angebot RecSac integriert. Der bis-
her kostenlose Abholservice fur ver-
schiedenes Recyclinggut der Jahres-
Abonnenten hat seit dem Start des
Pilotprojektes im Mai 2019 Uber 2°000
Auftrage ausgefuhrt. Fir einen Ser-
vice, der alle potenziellen Kundinnen
und Kunden berucksichtigen kann und
fur die Stiftung intact kostendeckend
wird, sind jedoch weitere Entscheide
ausstehend.

Beim Anblick meiner Kinder gebt wiv dos Herz anf

Anerkennender Aussenblick

Das Qualitatssiegel fiir Betriebe in der sozialen und beruflichen
Integration heisst neu «IN-Qualis». Die Stiftung intact konnte in
der ersten Zertifizierung alle Anforderungen erfiillen.

Qualitat sichern und entwickeln ist
fur unseren Betrieb eine zentra- le
Aufgabe und umfasst sowohl eine
Vielzahl von internen Prozessen als
auch Ablaufe an den Schnittstellen
zu den zahlreichen Partnerorgani-
sationen. Der nationale Dachverband
«Arbeitsintegration Schweiz» hatdas
bisherige SVOAM-Label durch das
weiterentwickelte IN-Qualis-Quali-
tatssiegel abgelost. Die Anforderun-
gen an eine Zertifizierung wurden
dabei prazisiert, erweitert und naher
an die weitverbreiteten ISO-Normen
herangefihrt.

Im Zuge dieser veranderten Anfor-
derungen in der Zertifizierung haben
wir in allen Bereichen die Prozesse

unter die Lupe genommen und wei-
terentwickelt. Fur alle Einsatzgebie-
te bestehen umfassende Konzepte,
die als verbindliche Leitlinien in der
taglichen Arbeit angewandt werden.
Zudem werden im Sozial- und im
Sicherheitsbereich neu auch inter-
ne Audits durchgefihrt. Die interne
Durchlassigkeit und das gegenseiti-
ge Verstandnis im weit verastelten
Betrieb werden damit gefordert.

Der Aufwand fur die Umstellung hat
sich gelohnt. In der ersten Zertifizie-
rung unter neuen Voraussetzungen
haben wir samtliche Anforderungen
und Auflagen auf Anhieb erfullt. Die
Wirkung unserer Arbeit konnte damit
erkennbar gesteigert werden.

Wiv geniessen die Sommernackt unter dem [fernenkimmet.

%
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COACHING & BILDUNG

Briicken fiir Fliichtlinge

Die Stiftung intact hat auf die steigende Zuweisung von Men-
schen mit Migrationshintergrund reagiert. Sie bietet gezielte
Coaching- und Bildungsangebote fiir Stellensuchende an.

Fllichtlinge haben fur den Eintritt
in den Schweizer Arbeitsmarktin der
Regel schlechte Karten. So mangeltes
oft an den Sprachkenntnissen, die fur
eine erfolgreiche Stellensuche notig
sind. Auch fehlen den Menschen, die
aus Kriegsgebieten wie Syrien oder
Eritrea stammen, oft Zeugnisse und
Leistungsausweise zu ihren in der
Hei- mat erworbenen Fertigkeiten.
Zudem sind die digitalen Kompetenzen
oft- mals nicht ausreichend.

Um den Bedurfnissen von Men-
schen mit Migrationshintergrund
gerecht zu werden, hat die Stiftung
intact ihr Coaching- und Bildungs-
angebot spezifischer ausgerichtet.
Das Modul «Deutsch fur den Arbeits-

lch habe weniger [vess und

markt» vermittelt Wissen und Kom-
petenzen zum Arbeitsmarkt, zum
Bewerbungsprozedere und zur Per-
sonlichkeitsentwicklung. Aufbauend
auf diesen Grundlagen werden die
Stellensuchenden im «Bewerbungs-
coaching» in Kleingruppen von rund
vier Personen intensiv unterstutzt.
Voraussetzungen sind Grundkennt-
nisse in der deutschen Sprache und
am Computer.

Dieses Bewerbungscoaching fur
Fluchtlinge bettet sich nahtlos in die
Angebote ein, die primar auf Teilneh-
mende in den Leistungsbereichen
«Berufliche Integration» (Bl) und «Per-
spektive auf berufliche Integration»
(BIP) ausgerichtet sind.

mehy F4it mit der Familie.

SOZIALES

«Die unkomplizierte und zielgerichtete
Zusammenarbeit mit intact fiihrte nach
iiber zehnjdhriger Stellenlosigkeit zu einer
gemeinsamen Erfolgsgeschichte: Frau L. hat

bei uns in ihrem 3-monatigen Einsatz ihre
Leistungsbereitschaft und ihren Teamgeist
bewiesen und gehort heute zur Dennerfamilie».

Dursum Handanovic, Verkaufsleiter Denner AG

Gemeinsam auf Erfolgskurs

Befristete Beschaftigungsplatze in Betrieben sind bei der Vermitt-
lung von langzeiterwerbslosen Menschen in den ersten Arbeits-
markt immer erfolgreicher. Partnerschaften sind gut eingespielt.

Die externen Einsatze flihrenimmer
wieder zu Anstellungen von langzei-
terwerbslosen Teilnehmenden in
Unternehmen in der Region Emmen-
tal. Durch die enge Zusammenarbeit
zwischen der Stiftung intact und den
potenziellen Arbeitgebernistein breit
gefachertes Netzwerk entstanden, in
dem die Kompetenzen von Teilneh-
menden und die Bedurfnisse der
Betriebe prazise aufeinander abge-
stimmt werden konnen. Wir vermit-
teln Teilnehmende in unterschiedliche
Branchen, sei es in handwerkliche
Berufe, die Logistik, die Gastronomie
oder in das Gesundheitswesen.

In einem dreimonatigen Einsatz
konnen Unternehmen und Teilneh-

mende eine langerfristige Perspek-
tive prufen. Fur die Teilnehmenden ist
dies die Chance, sich zu prasentieren
und zu bewahren. Sie verzichten in
ihrem Einsatz jedoch auf einen Lohn -
eine entsprechend hohe Motivation ist
deshalb wichtige Voraussetzung. Die
Unternehmen ihrerseits konnen ohne
Risiko interessierte Personeninihren
Betrieb einfUhren und ein Arbeitsver-
haltnis gezielt prufen.

Diese externen Einsatze werden von
uns eng begleitet. Wir klaren Fahig-
kei- ten und Leistungsvermogen ab,
unter- stitzen im gesamten Bewer-
bungspro- zess und stehen den Teil-
nehmenden bei Bedarfauch wahrend
dem Einsatz zur Seite.

Eln Feuer im Gavten und dar Emmentat 1 Purr entdecken.




INTEGRATION

Auf schmalem Grat unterwegs

Der Spagat zwischen sozialer und beruflicher Integration sowie
der Qualitat am Markt ist im Coronajahr 2020 grosser geworden.
Gleichzeitig nahm die Anzahl Vermittlungen zu.

Esistzentraler Auftrag der Stiftung
intact, die Teilnehmenden ins gesell-
schaftliche Leben und in den ersten
Arbeitsmarkt zu integrieren. Gleich-
zeitig ist der Anspruch an qualitativ
gute Dienstleistungen und Produkte
hoch. Mit den gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Einschrankungen
hat sich diese anspruchsvolle Kons-
tellation im letzten Jahr akzentuiert.
Die Lebensumstande von zahlreichen
Teilnehmenden wurden erschwert,
psychische Schwierigkeiten haben
insgesamt zugenommen.

Die Coronasituation hat sich auch
anderweitig ausgewirkt. Die Zuwei-
sungen von Teilnehmenden seitens

DER/DIE TYPISCHE TEILNEHMENDE 2020

%
67 0 schweizer
%

62 O Minner
5 6 0/ ohne berufliche

0 Grundausbildung
63%

0 ohne Berufserfahrung

Im Vergleich zum Vorjahr war die Teilneh-
merschaft 2020 etwas jiinger, weiblicher,
multikultureller, schlechter ausgebildet und
verfligte Uber geringere Berufserfahrung.

Sozialdiensten waren deutlich rick-
laufig. Dies hat zeitweise zu Unterbe-
standen beim Hauslieferdienst, bei
den Reinigungs- und Gartenarbeiten
sowie den Umzigen gefihrt.

Weiter konnten die zustandigen
Sozialarbeitenden in vielen Fallen
nicht an den Standortgesprachen
teilnehmen. Dies hat die Begleitung
deutlich erschwert. Beispielsweise
sind Zielvereinbarungen als weniger
verbindlich wahrgenommen worden.

2020 standen weniger Erstabkla-
rungen und Eintritten Gberraschen-
derweise eine rekordhohe Zahlvon 55
Vermittlungen gegentber. Der erste
Lockdown hat bei zahlreichen Unter-
nehmen zu offenen Stellen gefuhrt, die
teilweise kurzfristig wieder besetzt
werden mussten. Auch sind potenziel-
le Arbeitgeber bei Vakanzen direkt an
die Stiftung intact gelangt.

Die Lebensumstdnde
von zahlreichen

Teilnehmenden wurden
erschwert.

lch habe vied uber das Leben nachgedackt

STATISTIK

MITARBEITENDE UND TEILNEHMENDE 2020 2019
maraehevoc o sea e s

Leitung und Zentrale Dienste

Integrationsfachpersonen 23 21
Arbeitsagoglnnen 21 20
Velomechaniker (per Ende 2020 keine Velokuriere mehr) 3 8
Zivildienstleistende u. Praktikantinnen (Total 2020: 30; Total 2019:17) 7 6

ANZAHL VOLLZEITSTELLEN IM ERSTEN ARBEITSMARKT 38.4
TEILNEHMENDE BESCHAFTIGUNGSANGEBOT TOTAL | 656 | 655

Teilnehmende mit befristeter Einsatzvereinbarung (AP, B, BIP, SI) 473 435
Teilnehmende halbtageweise (spontan) 21 43
Fluchtlinge 9 11
Asylsuchende 5 6
Bewdhrungshilfe 13 22
Zusétzliche Personen in Abklarung und Einzelmodulen (AVNE) 135 138
TEILNEHMENDE IM SCHNITT (MONATLICH) 184 203
davon Teilnehmende in Abklarungsplatzen (AP) 1% 1%
davon berufliche Integration (BI) 5% 6%
davon Teilnehmende mit Perspektive auf berufliche Integration (BIP) 15% 12%
davon soziale Integration (SI) 74% 69%
davon niederschwellig (halbtageweise, spontan) 2% 8%
davon Asylsuchende 1% 2%
davon Bewahrungshilfe 2% 2%
davon BIAS-Plétze (kantonal finanziert)* 74.2 75.0
davon KIA-Platze (kantonal und kommunal finanziert)* 385 40.7
Verweildauer im Beschaftigungsangebot in Monaten* 4.5 5.1
Durchschnittsalter (beim Austritt bzw. Ende Jahr) 39.4 39.7
regulére Austritte oder interne Ubertritte (Wechsel Leistungsbereich) 165 141
Programmabbriiche 104 96
erfolgreiche Integrationen in den ersten Arbeitsmarkt 54 41
Vermittlungsquote total 17% 15%
effektive Vermittlungsquote (ohne interne Wechsel) 20% 16%

TEILNEHMENDE GASTRONOMIE-KURSE (AVA) o] 2]

*2020 ohne Quarantdanemonate, Werte deshalb um insgesamt 6.9 Jahresplatze tiefer als im Vorjahr
(Ausféalle im Mai 2020: 75 Personen; im Juni 2020: 59 Personen).



JAHRESABSCHLUSS

ERFOLGSRECHNUNG 31. DEZEMBER | 2020 2019

Ertrag aus Dienstleistungen und Produkten 2'266'099.64 2'358'970.78
Erlosminderungen -93'525.33 -110'269.29
Ertrag aus Teilnehmerbelegung 3'171'901.00 3'351'823.77
Ertrag aus Aktivitaten 5'344'475.31 5'600'525.26
Ubrige Erlose 69'266.61 61'362.09
Eigenleistungen und Eigenverbrauch 75'651.49 86'960.86
Bestandsanderungen an unfertigen und fertigen -13'355.00 5'220.00

Erzeugnissen sowie nicht fakturierten Dienstleistungen

TOTAL BETRIEBLICHER ERTRAG 5'475'938.41 | 5'743'628.21
AUFWAND

Direkter Aufwand Aktivitaten 507'960.40 624'620.29
Bruttoergebnis 1 4'967'978.01 5'119'007.92
Lohnaufwand 3'065'367.05 3'113'646.05
Sozialversicherungsaufwand 461'492.40 415'176.10
Ubriger Personalaufwand 178'225.30 207'730.67
Arbeitsleistungen Dritter 399'447.30 379'602.12
Personalaufwand 4'104'532.05 4'116'154.94
Bruttoergebnis 2 863'445.96 1'002'852.98
Ubriger betrieblicher Aufwand 805'615.81 853'453.38
Betriebsergebnis 1 57'830.15 149'399.60
Abschreibungen auf Sachanlagen 66'785.23 78'930.20
Betriebsergebnis 2 -8'955.08 70'469.40
Finanzerfolg -10'462.11 -7'025.93
Betriebsergebnis 3 -19'417.19 63'443.47
Ausserordentlicher periodenfremder Erfolg 3'415.25 4'811.97

JAHRESABSCHLUSS

BILANZ 31. DEZEMBER | 2020 2019

Fliussige Mittel 622'890.70 552'383.48
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 387'469.94 404'358.80
Vorrate und nicht fakturierte Dienstleistungen 80'625.00 99'800.00
Aktive Rechnungsabgrenzung 53'957.59 13'263.60
Umlaufsvermaogen 1'144'543.23 1'069'805.88
Mobile Sachanlagen 38'457.00 55'265.95
Immobile Sachanlagen 189'101.00 200'201.00
Anlagevermadgen 227'558.00 255'466.95

TOTAL AKTIVEN 1'372'101.23 | 1'325'272.83
PASSIVEN

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 315'113.85 260'644.14
Anzahlungen, Depots 44'335.64 52'170.19
Passive Rechnungsabgrenzungen 250'135.26 222'690.08
Kurzfristiges Fremdkapital 609'584.75 535'604.41
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 445'000.00 456'250.00
Langfristige Rickstellungen 65'000.00 65'000.00
Langfristiges Fremdkapital 510'000.00 521'250.00
Stiftungsvermogen 252'516.48 268'518.42



PRODUKTE

Die Gunet der [Hwnde
bveativ genutzt

fehloss-Produbtetinie

«Schlosslinie» eigens zur Wiedereroffnung
des Schlosses Burgdorf.

Mackentaschli Apérotx

Schone und praktische Maskenhiillen Die Apérobox als Ersatz fir den
als unverzichtbare Begleiter. Barbesuch wahrend des Lockdown.

Besinnung anf Wesentliches und Verbmndenheit spiven. x
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TEAM JAHRESBEGINN 2021

ATELIER LANGNAU
Christine Bachmann Pi:] Andreas Burckhardt
Nadine Dober EA Birka Junker
Rebekka Habegger kIl Danielle Wittwer
Rosemarie Dellsperger 31 BREREERALCE

k¥l Stefanie Bartlome
GASTRO
Chantal Lehmann MARKETING & KOMMUNIKATION
Elisabeth Haldimann 33 EEERERWANREEE]
Irene Moser kYA Marianna Eckhart-Kobel
Karin Walti kI Nathalie Peyer
Michaela Graber
Nicola Berger MOBILITATSZENTRALE
Regula Schibli kI Danica Lamm
Thomas Wyss 37 IICERRYEEEE
Verena Mathys KI:D Patrick Tinner

kLA Yves Bichsel
BESCHAFTIGUNG & INTEGRATION
Jens Montandon PROPR
Michael Lampart ANl Christian Baltzer
Roland Hauri AR Christine Fuchs

42 EERFNIC]
COACHING & BILDUNG
Anna Morgenthaler RECYCLING
Hans-Ueli Spahr A8 Beat Battig
Julie Masala ¥4 Ruedi Christen
Myrta Zurlinden A Stefanie Joss
GESCHAFTSLEITUNG VELOWERKSTATT
Martin Walti [¥3 Markus Bracher
Theophil Bucher Y8 Mauricio Regalado

48 INEIGERECINNVEET:
KERAMIKWERKSTATT A8 Thomas Beaufort
Regina Salzmann LIl Yonatan Kuhnert
Xaveria Marti

ZENTRALE DIENSTE

KIRCHBERG AW Alexandra Bossert
DERIEIWAIGENS YA Christophe Baumann
Tom Reinhard 53 ENERIMEREENRIS
Urs Philipp YA Sabina Schumacher




